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ENQUETE DE SATISFACTION 2023




ENQUETE DE SATISFACTION 2022

A la Mission Locale, vous diriez que I'accueil est: Vous diriez & vos amis de venir a la Mission Locale s'ils en ont

Pas du tout satisfaisant  Pas du tout satisfaisant (0%) Pas du tout I Pas du tout (1%)
Peu satisfaisant = Peu satisfaisant (0%) Pas sOr . Pas s0r (3%)
Moyennement satisfaisant I Moyennement satisfaisant (2%) C'est possible _ C'est possible (14%)
Satisfaisant Satisfaisant (38%) Sarement
Tres satisfaisant Trés satisfaisant (60%) C'est certain C'est certain (44%)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Pourcentage Pourcentage

La relation avec votre conseiller Mission Locale est :

Pas du tout satisfaisante  Pas du tout satisfaisante (0%)
Peu satisfaisante I Peu satisfaisante (1%)

Moyennement satisfaisante I Moyennement satisfaisante (1%)

Satisfaisante Satisfaisante (57%)
Tres satisfaisante Trés satisfaisante (41%)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pourcentage




TEMPS FORTS 2EME SEMESTRE
UNE EQUIPE DE DIRECTION RENOUVELEE EN ADDT 2022

DIREGTION

Benoit GUILLOT
Remplace
Francine VALLAEYS

RESPONSABLE ADMINISTRATIF ET FINANCIER
Armelle HOSTEIN
Remplace
Michelle GUITARD
RESPONSABLE DE SEGTEUR INSERTION
Axel OLAWINSKI

Remplace
Benoit GUILLLOT




TEMPS FORTS 2EVE SEMESTRE
SEMINAIRE DE RENTREE

Travail avec I'ensemble du personnel sur les valeurs des Missions Locales et signature de la charte d'engagement des Missions Locale.

§ Mission Locale
O, Avenir Jeunes Médoc
&)

LES ENGAGEMEN

De la Mission Locale du Médoc

La Mission Locale, un espace d'acces libre fonctionnant dans I'esprit du service public
m Unespace dentretiens accuaillant et valorisant fondé sur la qualité de fécouta et du consell
m Un lieu daccueil da tous les publics, qui respecte les principes de confidentialite et de non-discrimination des personnes.

La Mission Locale au service de tous les jeunes

m Prendre en compte la globalité des attentes et des projets des jeunes pour les accompa-gner dans la réalisation de leurs
parcours dinsertion sociale et professionnelle.

m Respecter ['autonomie at 13 liberté de choix de chaque jeune tout en cherchant  ui donner les moyens détre acteur dans la
construction et la mise en euvre de ses projets.

m Faciliter l'acces des jeunes & loffre de la Mission Locale et  celle des acteurs du territoire.

W Adapter les services a rendre en prenant en compte |a parole des jeunes leurs besoins et leurs attentes.

La Mission Locale inscrite dans une démarche d'utilité social
™ Aol pour objectif dapporter un soutien 3 des personnes en situation de fragilité,
m Contribuer 32 lutte contre les exclusions et les inégalités sanitaires, soclales, économiques et culturelles,  léducation & la
.18 la pr a du lien social ou au maintien et au renforcement de la cohésion territoriale,
w Contribuer & lutter contra les discriminations que peuvent rencontrer les Jeunes dans le cadre de leurs parcours.

*Deinton issue te I fo relatie & Féconnmis sociole et salidaire du 31 jullst 20%

Ls Mission Locale, acteur dans son territoire

[ ] Cﬂnnaﬂfe les enjeux des jaunes de son territoire et porter ces Bnjeux aupres des par-tenaires et des opérateurs du territaire
pour contribuer & améliorer la situation des jeunes.

 Etre un fleu dinnovation et dexpérimentation pour mettre en place des servicss centrés sur les besoins et les projats des jeunes.

1€ 0B SEPTEMERE 2022 @




TEMPS FORTS 2EVE SEMESTRE

ACTIONS A DESTINATION DES JEUNES ! SEEPH 2022 DU 14 AU 20 SEPTEMBRE

=~
14-20] Semaine Européenne '\~
novembre pour IIEI'I‘IPIOi
2022 des Personnes Handicapées

En Nouvelle-Aquitaine
newy

#activateur_
de progrés

g ANC #w € S0 fiph
Fille, © T o fahip @ agefip

Missior Locale
O3, Mvenir Jeuings Mécoc
Lo rcu e |

ol4

Lundi 14 novembre il 74

P Open Day - 8h45 - 16h45 - Mission locale du Médoc
34, Cours Jean Jaurés - 33340 Lesparre-Médoc

Sport solidaire - Yoga environnement

- Découverte de soi et de son corps
- Découverte de la faune et de la flore

Mardi 15 novembre NI[NN¥4

» Coaching Day - 10h00 - 12h30 / 14h00 - 16h30
Réservé aux personnes qui ont participé a latelier
de coaching du 8 novembre 2022

Mission locale du Médoc

34, Cours Jean Jaurés - 33340 Lesparre-Médoc

ESAT de Villambis
3 allée de Villambis - 33250 Cissac-Médoc

Atelier coaching

- Comment aborder ma situation de handicap en entretien d'embauche ?
- Comment se présenter ?

Mise en situation

- Création d'un passeport compétences en individuel

- Savoir se présenter en entreprise

Q Inscriptions

- En ligne | https://forms.gle/4imyzyt2 AzUYrp8N6
ou flashez le code pour accéder au formulaire

- Par mail ou par téléphone | auprés d'un des 2 partenaires
(coordonnées au verso)

Tout public B Entreprises, collectivités, partenaires

Mercredi 16 novembre Ji¥g iﬂ.

B Recrut'Day - 9h00 - 12h00
Visio animée par le Conseil Départemental de la Gironde
“Le recrutement dans le secteur public et |'alternance”
ESAT de Villambis - 33250 Cissac-Médoc
Mission locale du Médoc - 33340 Lesparre-Medoc

Jeudi 17 novembre DMCIH

P DuoDay - et si on commengait parun DUQ ? ~ @®
Une entreprise, une collectivité ou une association accueille, &
loccasion d'une journée nationale, une personne en situation
de handicap, en duo avec un professionnel volontaire. Au
programme de cette journée : découverte du métier, participation
active, immersion en entreprise.

Cette journée représente une opportunité de rencontre pour
changer de regard et, ensemble, dépasser nos préjugés.

P Sensibilisation sur la compensation du handicap §#4
9h00 - 12h00 - Mission locale du Médoc - 33340 Lesparre-Médoc
Réservé aux conseillers Mission locale et partenaires de l'insertion

P Présentation des aides techniques de compensation Jif,
en formation et en emploi et du matériel Epatech
14h00 - 16h00 - Mission locale du Médoc - 33340 Lesparre-Médoc

e En partenariat avec ~

@ﬂ.ﬁejﬁ Gihp ) Gironde

PN S J

Vendredi 18 novembre JIIIT WPd

P Brunch'Day - 11h00 - 14h00
ESAT de Villambis - 3 allée de Villambis - 33250 Cissac-Médoc

Sensibilisation sur I'accompagnement des Personnes
en situation de handicap dans les entreprises.

P Visite guidée des chais et des ateliers de I'ESAT de Villambis
Présentation des personnes en situation de handicap

avec passeport de compétences aux entreprises
autour d’un brunch

»"Un jour, un métier, une action”  CIREED

Toute la semaine, plus de 15 entreprises accueilleront m
en stage des personnes en situation de handicap

Ces stages sont une opportunité pour les perscnnes en situa:fion dg

handicap de faire un premier pas dans le monde du travail et de découvrir

les codes, la culture et le fonctionnement d'une entreprise.

Toute la semaine sur Aqui FM
Découvrez les dispositifs d'accompagnement
vers et dans I'emploi, et le témoignage

de personnes qui en bénéficient

Adapei de la Gironde
Sophie Cabireau - Chargée de suivi professionnel
sophie.cabireau@adapei33.com - Tél. 06 88 20 6176
CG Wssion Locale Mission locale du Médoc
o= MirlmnggMéﬂm Caroline Dupouy - Référent handicap Mission locale

0! e ¢ dupouy@mimedocfr - Tél. 06 84 58 40 73




TEMPS FORTS 2EVE SEMESTRE
ACTIONS A DESTINATION DES JEUNES | PROJET CAP SCIENCES

RETOUR SUR L'ATELIER CAP SCIENCES DONT LE THEME ETAIT
Comment valoriser sa candidature dans le cadre de la recherche d'emploi ?
Une problématique sur laguelle les jeunes de la Mission Locale du Médoc ont pu travailler durant 1 semaine, accompagnes par 2 animateurs de @Capscienc

P Leur mission : élaborer en 5 jours le prototype d'un objet ou d'un outil permettant de répondre a la problematique.
Grace a la méthode du Design Sprint (processus de création utilisé par les startups), ils ont collaboré tous ensemble & ce projet, de l'idée a la conception jusqu’
réalisation finale

P Au programme : utilisation de machines apportees par le @Fablab de Bordeaux : imprimante 3D, découpeuse laser...

P Résultat :ils ont creé un jeu de societeé « la course a I'emploi » permettant de s'entrainer, de maniere ludique, a ameliorer leur élocution, la prise de parole, pre
confiance en eux, simuler des entretiens d'embauche afin de gagner en confiance.




TEMPS FORTS 2EVE SEMESTRE
ACTIONS A DESTINATION DES JEUNES | SI T'ES CITOVEN

2eme étape de l'action SI T'ES CITOYEN avec un déplacement sur Bordeaux pour découvrir la ville et visiter 'Hotel de Région avec notre président, Mr Corsd
Enthousiasme, bonne humeur et citoyenneté étaient au rendez-vous de cette belle journée. Prochaine étape Paris et le Sénat.




TEMPS FORTS 2EVE SEMESTRE
ACTIONS A DESTINATION DES JEUNES | S| T'ES CITOVEN

Derniére étape de I'action SI TES CITOYEN avec un déplacement sur Paris pour découvrir la ville et visiter le Sénat.

Deux jours de découverte, démerveillement, de bonne humeur et de citoyenneté.
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TEMPS FORTS 2EVE SEMESTRE
ACTIONS A DESTINATION DES JEUNES | ERASMUSDAY

Sensibiliser les jeunes a des mobilités européennes et internationales et les informer sur les dispositifs existants.
Partenaires : les cafés polyglottes




TEMPS FORTS 2tME SEMESTRE
ACTIONS A DESTINATION DES JEUNES | REUSSITE CONNECTEE - 2 SESSIONS 11/07 ET 22/11

» Découvrir et Sapproprier I'environnement numerique

» Equiper 7 jeunes mineurs en matériel informatique

» Appréhender l'outil informatique

» Assimiler les manipulations de base

» Echanger des données

» Réaliser des démarches administratives en ligne

» Tester ses connaissances par l'outil numérigue

» Suivre, échanger et mettre en place une visio : communiquer a travers les outils de visioconférence
» Recherche un emploi grace au numérigue

» Apprendre par le numérique

» Maitrise son emprunte numerique : gérer ses données personnelles sur internet

» Se préemunir de linfluence de écrans




TEMPS FORTS 2EVE SEMESTRE
ACTIONS A DESTINATION DES JEUNES | DOUBLE REGARD

Dans le cadre des travaux du GT#8 de la Stratégie de Prévention et de Lutte contre la Pauvreté relatifs a la mise en ceuvre de 'Obligation de Formation, 4
de Nouvelle Aquitaine est expérimenté une action visant une meilleure interconnaissance des jeunes avec les Entreprises et des Entreprises avec les jeune
Objectifs :

» Construire une relation et des liens interpersonnels entre employeurs et jeunes

» Permettre aux jeunes et aux entreprises de partager leurs représentations, leurs besoins et leurs attentes
» Déconstruire ensemble les stéréotypes

JEUX THEATRAUX
A DESTINATION
DES JEUNES UNIQUEMENT

Travailler sa présentation personnelle et
ses souhaits de projection professionnelle
(étapes mises en place jusqualors,
projection dans l'avenir] avec impact et
conviction.



TEMPS FORTS 2EVE SEMESTRE

ACTIONS A DESTINATION DES JEUNES | DOUBLE REGARD

EN BINOME
(1JEUNE / 1 EMPLOYEUR)

L'objectif étant, pour les jeunes, de pouvoir
présenter a l'issue de cette course,

le professionnel présent dans leur bindme,
au reste du groupe.

COURSE D'ORIENTATION |




TEMPS FORTS 2EME SEMESTRE
ACTIONS A DESTINATION DES JEUNES | NOUVEAUTES DE FIN D’ANNEE ! ACTION SPORT SAM

» Permettre aux jeunes de 16 a 18 ans de découvrir un sport aupres d'une association sportive du territoire
» Beénéficier des infos sur le métier de coach d'un jeune recemment titulaire du BPJEPS activités pour tous
» Connaitre les différentes aides financieres pour la pratigue sportive




TEMPS FORTS 2EME SEMESTRE
ACTIONS A DESTINATION DES JEUNES | NOUVEAUTES DE FIN D’ANNEE ! ATELIER COUTURE

» Initier les jeunes a la couture




TEMPS FORTS 2tME SEMESTRE
ACTIONS A DESTINATION DES JEUNES | NOUVEAUTES DE FIN D'ANNEE | VISITE DU FONDS REGID

» Faire découvrir les métiers basiques des arts et du spectacle
» Faciliter l'ouverture d'esprit
» Travailler la mobilité




TEMPS FORTS 2tME SEMESTRE
ACTIONS A DESTINATION DES JEUNES | NOUVEAUTES DE FIN D'ANNEE | ACTION SPECIFIOUE RSA

» Journée au conseil départemental de gironde avec 4 jeunes de la mission locale afin d'intégrer pleinement les jeunes du territoire aux réflexions
autour de la nouvelle feuille de route départementale. Cette journée a permis de développer la citoyenneté et la mobilité.

» «Journée a Bordeaux avec des jeunes mamans de la mission locale pour découvrir le Museum d'histoire naturelle au Jardin Public.
Cette action avait pour but de travailler la mobilité et permettre la découverte culturelle avec les mamans et leurs enfants »



TEMPS FORTS 2EME SEMESTRE
ACTIONS A DESTINATION DES JEUNES | NOUVEAUTES DE FIN D’ANNEE ! PARTENARIAT

» Signature d'une charte de partenariat avec le club des entrepreneurs du médoc

QQ s U B D E S
SATER entrepreneurs
Mission Locale du s\

Avenir Jeunes Médoc M - ";;ﬁ\;’
CNOUVELLE-AQUITAINE |




PROJETS 2023

REORGANISATION DES MODALITES D’ACCOMPAGNEMENTS AU SEIN DE LA ML

» Décloisonnement des missions des conseillers de la Mission Locale pour une réponse de proximité
» Assurer une astreinte pour donner une réponse rapide aux jeunes
» Favoriser le travail interservices

o Mission Locele . _ :
(@A T s ecteurs dintervention des conseillers
O’é

SECTEUR
NORD

conseiller emploi :
Yvan KAIRET

Conseiller CEJ :
Mina IGOULIFENE

SECTEUR
CENTRE

Conseiller emploi :
Julie LEONE

Conseiller CEJ -
Florence
TOMBA GOSSELIN

SECTEUR
suD

Conseiller emploi :

Conseiller CEJ
Jordan ALLARD




PROJETS 2023

DEMARCHE DE LABELLISATION DU RESEAU DES MISSIONS LOCALES

ORIGINE DE LA DEMARCHE :

» La structuration du réseau des Missions Locales, comme le service public de proximité d'accompagnement des jeun
'autonomie et I'emploi

» Demande écrite de la ministre du travail : « poser le premier jalon d'une démarche de qualité tendant vers labellisation 0
une certification du réseau »

OBJECTIF :

Garantir et valoriser :
» Les caractéristiques qui font la spécificité des Missions Locales : positionnement, valeurs, offres de services

» Le professionnalisme, la qualité du service rendu, ... de I'ensemble des structures du réseau




PROJETS 2023

CONTRAT D’ENGAGEMENT JEUNES

MAINTIEN ET MONTEE EN PUISSANCE DU CONTRAT D'ENGAGEMENT JEUNES SUR LE TERRITOIRE DU MEDOC :

» Parcours intensif dinsertion professionnelle desting aux jeunes de moins de 26 ans sans formation ni emploi.
Durant le CEJ une allocation pouvant atteindre les 500 euros par étre versée au béneéficiaire

» Développer sur § poles :

ville de Castelnau
o/ SEEUE GMédoc ,

medoc
» Et une annexe




PROJETS 2023

DEVELOPPER LES ACTIONS SPORT / SANTE :

» Renforcer I'estime de soi, retrouver une confiance dans sa capacité d'agir
» Outil d'intégration, valeurs de respect, de tolérance, d'effort
» Respect des regles sportives coincide avec 'apprentissage des regles citoyennes

BUDGET PREVISIONNEL 2023

o\q Mission Locale 3¢ coors Jaso Jmuris
i L EsPARRE NEDOG




MERCI DE VOTRE ATTENTION
ET
BONNES FETES A TOUS
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