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ENQUETE DE SATISFACTION 2023

Concernant, I'accessibilité de la Mission Locale, étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?

Les locaux sont faciles & trouver (logo, visuel, pancarte)

Les informations fournies sur le site internet etiou sur les réseaux sociaux de la
Mission Locale sant utiles

Je me sens bien accueilli & la Mission Locale

Les locaux de la Mission Locale sont adaptés et bien amenages

La Mission Locale dispose des equipements dont J"ai besoin (ordinateur, internet,
{&léphone, ...)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%
Pourcentage

@ Pas d'accord du tout @ Plutét pas d'aceord @ Plutét d'accord @ Tout a fait d'accord @ Je ne suis pas concerné




ENQUETE DE SATISFACTION 2023

Concernant I'accompagnement que vous propose la Mission Locale, étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?

La Mission Locale m'accompagne dans la construction de mon projet
professionnel

La Mission Locale m'informe sur les formations en lien avec mon projet
professionnel

Les ateliers et activités proposés par la Mission Locale m'ont été utiles

La Mission Locale m'accompagne pour trouver des solutions par moi-méme

L'accompagnement de la Mission Locale est utile pour ma recherche d'emploi /
de formation

Avec la Mission Locale je suis bien préparé pour rencontrer des employeurs
La Mission Locale me propose des offres d'emploi en lien avec mes besoins

Grace a la Mission locale, |e peux rencontrer des employeurs

La Mission Locale m'accompagne dans mes demarches quotidiennes -
demandes d'aides, démarches administratives, citoyennetg, ...

La Mission Locale m'accompagne et m'aide a trouver des solutions pour -
soudre mes problémes de maobilité ; de santé ; accéder & des activités de loisirs
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@ Pas d'accorddutout @ Plutét pas d'accord @ Plutotd'accord @ Touta faitd'accord @ Je ne suis pas concerné




ENQUETE DE SATISFACTION 2023

Concernant votre participation a la vie a la Mission Locale, étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?

La Mission Locale me permet de rencontrer dautres jeunes

La Mission Locale me demande mon avis sur les activités qu'elle me propose

Je peux participer el/ou monter des projets a la Mission Locale

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Pourcentage

@ Pas d'accord du tout ® Plutot pas d'accord @ Plutot d'accord @ Tout a fait d'accord @ Je ne suis pas concerné




ENQUETE DE SATISFACTION 2023

Concernant votre relation avec votre conseiller, étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?

Mon conseilller comprend ma situation et repond a mes besoins
Mon conseiller me soutient et m'encourage

Je me sens en confiance avec mon conseiller

Mon conseiller sait m'orienter vers le bon interlocuteur

Je peux joindre facilement mon conseiller
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Pourcentage

95% 100%

® Pas d'accord dutout @ Plutét pas d'accord @ Plutotd'accord @ Tout a faitd'accord @ Je ne suis pas concerné




INNOVATION 2EVE SEMESTRE
MONTEE EN COMPETENCES DES CONSEILLERS

Les conseillers ont bénéficié de formations leurs permettant de montée en compeétences sur les themes suivantes :

Orientation : Habilitation des conseillers aux Tests IRM & Hexa3D

Objectif : Investiguer les intéréts professionnels fondamentaux des jeunes et les aider a élaborer un
projet professionnel (formation, piste d'orientation, métier)

Logement : Habilitation des conseillers a utiliser la plateforme SIAO (Service Intégré de I'Accueil et de
'Orientation]

Information sur les dispositifs d'urgence(115) et d'insertion (demande via la plateforme en ligne)

Participation de I'ensemble du personnel a une conférence sur la « Génération Z » animée par Daniel
OLLIVIER, sociologue, pour mieux comprendre les jeunes que nous accompagnons : rapport au temps

immediat, épanouissement au travail, relation de collaboration et de partage, relation horizontale plus
horizontale au travail .. + échange de pratique avec 'équipe Mission Locale de Marmande




TEMPS FORTS 2EVE SEMESTRE

POM - JE TE VOIS PARTENARIAT AVEC LE TIERS-LIEU « COCOTTE MINUTE » DE LESPARRE

Un projet orientant : aborder des questions liées a l'orientation professionnelle sous un angle ludigue et
sensible. Les jeunes sont invités a participer a un concours pour valoriser des parcours, des activités
professionnelles exercées par les utilisateurs des Tiers-Lieux.

Conduire les jeunes a:

- Enrichir leurs représentations du monde professionnel
- Développer une attitude positive de valorisation

- Evaluer leurs compétences comportementales

- Développer leurs compeétences creatives

2 ingrédients motivants : Réaliser un objet montrable et se dépasser en s'exprimant par lart.

Action sur 4 semaines : du 10/10/2023 au 29/10/2023




TEMPS FORTS 2EVE SEMESTRE
PROMO 16-18 | AFP

La Promo 16/18ans est un accompagnement intensif de 28h / semaine pour les jeunes mineurs pour
travailler l'orientation professionnelle.

Une promo 16/18 ans est mise en place dés le 5 juin jusqu'au 15 septembre (13 semaines) pour les jeunes
mineurs sans situation au siége de La Mission Locale pour au minimum 8 jeunes (fermeture de l'afpa du 31
juillet au 11 aout inclus).

La promo 16/18 ans se déroule sur 4 phases :

Engagement sur le parcours [atelier de cohésion de groupe)
Initiation a I'autonomie et a la mabilité

Construction du projet professionnel

Préparation a Ia suite

Le parcours se veut ludique par des activités plutot ludiques (temps de travail en collectif sur des actions
communes des activités communes) et des activités et des ateliers sur le projet professionnel.

Journée type : atelier de cohésion le matin sur 1h ou 2 h puis travail du reste de la journée sur le projet
professionnel)

10 jeunes positionnés : 8 ont fait la totalité de I'action




INNOVATION 2EME SEMESTRE
CHEQUES DE SERVICES

Depuis le ler septembre 2023, la Mission Locale est dotée de cheques de services afin d'apporter une réponse immediate
aux jeunes en difficulté :
Objectifs :

. Lutter contre les exclusions sociales en apportant un soutien rapide aux jeunes en difficulté financiere
e Apporter une aide financiere immediate car ils peuvent étre utilisés pour I'achat de biens et de services du quotidien

e LesCheques de Services permettent de payer ses courses dans de nombreuses grandes enseignes du territoire en
toute discrétion

Les cheéques de services peuvent étre utilisés comme titre de paiement dans de nombreuses enseignes (grandes et
moyennes surfaces, commerces de proximité, magasins spécialisés ...J.
Cette aide concrete et rapide s'inscrit dans les aides alimentaires qui peuvent étre versees en urgence.

s sont utilisables dans les domaines de :

«  Alimentation / Hygiéne : denrées alimentaires, produits d'hygiéne et d'entretien, etc... (hors alcool)
« llsont une valeur unitaire de 10€

Bénéficiaires :
e Jeune sans ressource financiere
Ou en attente d'une ouverture de droits (RSA, ARE, AAH ..)
Ou en attente d'un paiement d'un revenu ou d'une allocation (salaire, indemnité journaliére, rémunération de
formation, Pacea, CEJ ..
Ou en attente du versement d'un FAJ (urgence ou commission)



https://www.aide-sociale.fr/cheques-services/#def
https://www.aide-sociale.fr/aide-alimentaire/

PROJETS 2024

DEMARCHE DE LABELLISATION DU RESEAU DES MISSIONS LOCALES

ORIGINE DE LA DEMARCHE :

» La structuration du réseau des Missions Locales, comme le service public de proximité d'accompagnement des jeun
'autonomie et I'emploi

» Demande écrite de la ministre du travail : « poser le premier jalon d'une démarche de qualité tendant vers labellisation 0
une certification du réseau »

OBJECTIF :

Garantir et valoriser :
» Les caractéristiques qui font la spécificité des Missions Locales : positionnement, valeurs, offres de services

» Le professionnalisme, la qualité du service rendu, ... de I'ensemble des structures du réseau




PROJETS 2024

CONTRAT D’ENGAGEMENT JEUNES

MAINTENIR L'ORIENTATION VERS LE CONTRAT D’ENGAGEMENT JEUNES SUR LE TERRITOIRE DU MEDOC :

» Parcours intensif dinsertion professionnelle desting aux jeunes de moins de 26 ans sans formation ni emploi.
Durant le CEJ une allocation pouvant atteindre les 500 euros par étre versée au béneéficiaire

» Développer sur § poles :

ville de Castelnau
o/ SEEUE GMédoc ,

medoc
» Et une annexe




PROJETS 2024
DEVELOPPER LES COMPETENCES DES CONSEILLERS SUR LE THEME DE L'ILLETTRISME

» Renforcer le partenariat avec 'association I'0iseau Lire
» Former les conseillers au repérage des situations d'llettrisme ou d'alphabétisation
» Permettre des temps de formation pour les jeunes dans les locaux de la Mission Locale

DEVELOPPER LES COMPETENCES NUMERIQUES DES JEUNES

» Développer le partenariat avec les conseillers numeérigues du Département et les maisons France Services
» Accompagner les jeunes sur les démarches administratives en ligne
» Développer les compétences sur ['utilisation de l'outil informatique
» Sensibiliser sur les dangers des réseaux sociaux

MISE EN PLACE D'UN FORUM DE L'ORIENTATION ET DE LA RECONVERSION PROFESSIONNELLE

» Du 02 au 05 avril 2024 - espace Guy GUYONNAUD 33180 SAINT ESTEPHE
» A Destination de tous publics : scolaires/jeunes ML/ demandeurs d'emploi salariés .
» Mobilisation du CAP METIER TOUR : mini conférences, vidéos metiers, expositions ...

MISE EN PLACE D’UN DISTRIBUTEUR DE SERVIETTES HYGIENIQUES

» Lutter contre les inégalités sociales
» « Dépanner » toute jeune suivie qui en aurait besoin




BUDGET PREVISIONNEL 2024




MERCI DE VOTRE ATTENTION
ET
BONNES FETES A TOUS
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